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ДОГОВОР № _________  ОБ ЭЛЕКТРОННОЙ ВЫПИСКЕ

г. Кишинев
"_______"_________________200___г.

Коммерческий Банк “ENERGBANK” АО, зарегистрированный в Государственном Регистре Государственной Регистра-
ционной Палаты Республики Молдова 12.07.2001, государственный идентификационный номер – фискальный код
1003600008150, именуемый в дальнейшем БАНК,

в лице _______________________________________________________________________________________________________
                                                                                             (должность ФИО)

действующего на основании ______________________________________________________________________с одной стороны,

и фирма _____________________________________________________________________________________________________
                                                                       ( наименование предприятия, организации)
зарегистрированная    в    Государаственном    Регистре   Государственной   Регистрационной    Палаты   Республики    Молдова

__________________ государственный идентификационный номер – фискальный код ____________________________________
  (дата регистрации)
именуемый в дальнейшем КЛИЕНТ, в лице ________________________________________________________________________

               (должность, ФИО)
действующего на основании ________________________________  с другой стороны, именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ
заключили настоящий Договор о нижеследующем

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Банк предоставляет, а  Клиент принимает к использованию ИНФОРМАЦИОННУЮ систему дистанционного
банковского обслуживания, именуемую в дальнейшем СИСТЕМА, для получения текущей  информации о состоянии бан-
ковского счета Клиента и проведенных операциях за предыдущие пять банковских дней.

Система использует технологию Интернет (WWW-World Wide Web) и по типу приложений классифицируется как
INTERNET-BANKING.

1.2 Информация о состоянии банковского счета за текущий день предоставляется с 10:00 и обновляется каждые 20
минут.

1.3. Информация, полученная Клиентом посредством системы, не является юридически значимой и не служит ос-
нованием для подтверждения каких-либо обязательств сторон по настоящему договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Каждая сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем и исправном состоянии свои программ-
но-технические средства, используемые при работе с  электронной информационной системой.

2.2. Клиент обязуется:
2.2.1. Сохранять конфиденциальность паролей.
2.2.2. Обеспечить квалифицированную работу с  электронной информационной системой.
2.3. Банк обязуется:
2.3.1. Информировать Клиента об изменениях в тарифах Банка и порядке обслуживания до ввода их в действие

путем помещения информации на доску объявлений в системе.
2.3.2. Обеспечить работу сервера электронной информационной системы с 9:00 до 16:00 часов в течение каждого

банковского дня.
2.3.3. По требованию Клиента произвести смену паролей доступа к серверу электронной информационной систе-

мы
2.4. Клиент имеет право:
2.4.1. В случае угрозы компрометации паролей доступа,  требовать от Банка их смены.

2.5. Банк имеет право:
2.5.1. Прекратить обслуживание, если Клиент не предоставляет денежные средства для проведения оплаты.
2.5.2. Менять форму и содержание дополнительно предоставляемой информации.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ЕГО ВЕЛИЧИНА.

3.1. Комиссионное рассчитывается Банком самостоятельно и списывается со счета клиента в безакцептном порядке
формуляром Nota de plata ежемесячно в период с 25 числа по последнее число календарного месяца.
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3.2. Первый месяц оплаты комиссионного вознаграждения определяется по дате заключения договора. Последний ме-
сяц оплаты комиссионного вознаграждения, определяется из даты регистрации письменного уведомления о расторжении догово-
ра, а при отсутствии письменного уведомления – из даты прекращения расчетно-кассового обслуживания.

3.3. Величина комиссионного вознаграждения определяется тарифами банка на ДБО и может быть изменена банком в
одностороннем порядке. БАНК уведомляет клиента об изменении тарифа путем размещения новых тарифов на официальном
сайте банка WWW.ENERGBANK.COM не менее чем за 7 дней до вступления тарифов в силу.

3.4. При несогласии с изменением тарифа, Клиент имеет право потребовать расторжения договора и пересчета оплаты
за последний месяц по старому тарифу, при условии предоставления в Банк письменного заявления в срок не позднее 10 числа
месяца, следующего за месяцем, в котором произошло изменение  тарифа.
        Не предоставление в Банк  письменного заявления в вышеуказанный  срок квалифицируется как согласие Клиента с новым
тарифом Банка.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны освобождаются от выполнения обязательств по настоящему Договору при возникновении действия
непреодолимой силы, событий чрезвычайного характера (землетрясения, наводнения, массовые беспорядки, вмешательст-
во государственных и других полномочных органов, изменения в законодательстве, перебои в энергоснабжении и системах
связи) или иных аналогичных обстоятельств (форс-мажор), находящихся за пределами реального контроля Сторон.

4.2. Банк не несет ответственности за использование паролей лицами, не обладающими полномочиями.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Представление претензий и бремя доказательств возлагаются на Клиента.
5.2. Все споры и разногласия, возникающие в ходе выполнения настоящего Договора, разрешаются путем перего-

воров, а при не достижении согласия - в порядке, установленном действующим законодательством РМ и положениями
настоящего Договора.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания сторонами Договора.
6.2. Договор заключается сроком на один год. Настоящий Договор автоматически продлевается на следующий

год, если ни одна из сторон не изъявила намерение прекратить его действие.
6.3.  Все приложения и дополнения (изменения) к настоящему договору, являются неотъемлемой частью и дейст-

вительны, если составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и скреплены печа-
тями сторон.

6.4.  Договор может быть расторгнут  или действие его приостановлено по письменному заявлению Клиента.
6.5.  Договор может быть расторгнут  или действие его приостановлено по инициативе банка в случае неисполне-

ния или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по настоящему договору, в том числе неоплаты в срок поло-
женного по договору комиссионного вознаграждения.

6.6. Действие настоящего договора автоматически прекращается в случае расторжения Договора (-ов) на обслу-
живание счета (-ов) Клиента.

7. ДАННЫЕ ДЛЯ КОНТАКТА

БАНК: КЛИЕНТ:
Департамет информационных технологий:
Администратор ДБО: e-mail dboServ@energbank.com
Тел 27-60-22

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

БАНК: КЛИЕНТ:

http://www.energbank.com/
mailto:dboServ@energbank.com
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__________________  /   __________________________  /
                    (подпись)

М.П.


